ScandiSOft ‘ OfficeAssist Besokssystem

OfficeAssist Bestkssystem
ScandiSofts besokssystem bygger pa
Microsoft .Net och &r helt webbaserat. Enkelt
att installera, ta i bruk, uppdatera och
administrera.
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Granssnittet ar utformat med anvandarnas
synpunkter som basis. Grundlaggande i S oction
funktioner som att boka besok och checka in/ut
besokare (receptionister) tar ndgra minuter att
lara sig.
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Single Sign On

Systemet kan koras helt under Windows
Authentication (SSO) eller med login och
I6senord. Anvandardatat gar att automatisera
genom hamtning fran LDAP-kataloger (ex.

Active Directory) eller fran andra kallor som
personalsystem eller databaser.

Sjalvregistrering for bestkare

Gruppbesok Sjalvregistreringen kan

Bokning av anvandas som en ==

gruppbesok ar terminal for en reception _

nastan likaenkelt | T _ eller som fristdende Hitkammen

som att boka LR s obemannad reception.

besok med N 4 Utskriften kan styras till

individer. Klistra e o receptionisten alternativt

helt enkelt in GRS : kan skrivaren placeras s

listan direkt och = —— —_ 7 tillsammans med

boka besoket! e = sjalvregistreringen och skrivas ut direkt.
Antalet klienter som kan anslutas till samma

system ar obegransat.

Behdrighetshantering

Systemet har en rollbaserad hantering av behérigheter
med mdjlighet att skapa egna roller och detaljstyra
rollernas behdrigheter. Anvandarna kan delas upp

genom rollerna och/eller i organisatoriska grupper. Support

Rollhantering géller &ven receptionerna vilket gor att det En av hornstenarna i vart kvalitetstiankande
gar att ha grupper med receptioner, till exempel for ett ar att tillhandahalla verkligt bra support till
system som omfattar flera orter med flera receptioner pa vara kunder. Eér de flesta av vara kunder
varje ort. ar support efter kopet minst lika viktig, om

inte viktigare an kopet av produkten. Vid
kop av vara produkter ingar alltid fri

Bygg ut vid behov - snabbt support under en period i kdpet. Villkoren
Systemet kan l&tt och snabbt uttkas med fler framgar av offerten och/eller

klienter vid behov. Systemet har inga inbyggda leveransavtalet.

begransningar for antal anvandare eller klienter.

Med i systemet Supportavtalet utformas efter varje kunds
finns verktyg individuella behov dar support online eller
for att Ty telefon kan vara ingaende delar. | avtalet
hantera o S kan dven uppdateringar inga.
administrationen et =i .

av klienterna. - s —
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© ScandiSoft AB, Sweden 2002-2012 All rights reserved.



